DERECHOS INDIVIDUALES PARA FORMULAR UN PLAN DE EMPLEO
(INDIVIDUAL RIGHTS FOR PLAN FOR EMPLOYMENT)

1. Aprobacion conjunta del plan de empleo:
Entiendo que mi plan de empleo debe ser aprobado conjuntamente entre mi
consejero y yo basandonos en mi meta laboral de largo plazo. El plan identifica los
servicios y facilidades que necesito segun mis limitaciones. Mi consejero debe
discutir el plan conmigo y responder mis preguntas al respecto.

2. Contenido del plan de empleo:
Entiendo que DVR puede ayudarme a formular mi plan. Tengo derecho a escoger
las fechas de inicio, los tipos de servicios, los proveedores de servicios y los
meétodos de pago que seran parte de mi plan para lograr mi meta laboral. Mi plan
establece la forma en que se medira mi progreso. Entiendo que si mi progreso no
es satisfactorio, se reevaluara el apoyo que me brinda DVR. Antes de que se
hagan cambios substanciales a mi plan, se me dara la oportunidad de discutir
dichos cambios con mi consejero, y luego deberé llegar a un acuerdo antes de que
mi plan sea modificado. Entiendo que deben ofrecerme servicios en el entorno
menos restrictivo y mas integrado posible. Si ello no ocurre, tengo derecho a exigir
una explicacion.

3. Revision anual del plan de empleo:
Entiendo que mi consejero y yo debemos revisar mi plan de empleo al menos una
vez al afio para cerciorarnos de que los servicios son los apropiados y que mi
progreso para alcanzar mi meta es satisfactorio.

4. Cambios al plan de empleo:
Mi plan puede cambiar si cambia mi situacion. Entre los aspectos que pueden
considerarse para modificar mi plan se incluyen: fondos insuficientes, que la
escuela o institucion de mi preferencia no ofrezca capacitacion, que no haya otras
actividades de inscripcion limitada disponibles, o que mi progreso sea
insatisfactorio.

5. Responsabilidad del consumidor:
Mi deber es hacer que mi plan sea exitoso. Acudiré puntualmente a las citas o
llamaré con antelacién en caso de que deba cancelarlas. Mi consejero o maestro
haran lo mismo. Siempre avisaré a DVR de todo cambio de direccién o nUmero
telefonico. Sé que si DVR no puede comunicarse conmigo, no podra ayudarme.

6. Derechos de apelacién:
Entiendo que si no estoy de acuerdo con la decision de un consejero, tengo
derecho a solicitar que se revise dicha decision. Puedo solicitar una “revision
informal” con un Supervisor de Rehabilitacion Vocacional o una audiencia formal
con un Funcionario de Audiencia Imparcial (Impartial Hearing Officer), o con ambas
personas.
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7. Como solicitar una revision informal, incluyendo una mediacion:
Entiendo que para solicitar una revision informal debo llamar o escribir una carta al
Supervisor de Rehabilitacion Vocacional de la oficina de DVR que me otorga
servicios.

8. Como solicitar una audiencia:
Entiendo que para solicitar una audiencia formal debo escribir una carta al
Coordinador de Audiencias (Hearing Coordinator) de DVR y que puedo obtener su
direccion llamando a cualquier oficina de DVR o al Programa de Ayuda al Cliente
(CAP). Entiendo que el Funcionario de Audiencia Imparcial no trabaja para DVR.
En mi carta debo plantear el problemay la decision, los resultados o las acciones
gue deseo que se tomen. Entiendo que si no puedo preparar mi solicitud por mi
cuenta, el Programa de Ayuda al Cliente me asesorara. Tras recibir mi carta,
entiendo que DVR me enviara informacion sobre lo que ocurrira en mi audiencia.
El Funcionario de Audiencia Imparcial llevara a cabo la reunion dentro de 60 dias a
partir de la fecha en que reciba mi solicitud, a menos que solicite una prorroga por
motivos justificados. El Funcionario de Audiencia Imparcial considerara toda la
informacion discutida en la audiencia y tomara una decision. Entiendo que DVR no
puede suspender, reducir ni interrumpir mis servicios sino hasta que se tome una
decision definitiva.

9. Programa de Ayuda al Cliente:
Tengo derecho a usar los servicios del Programa de Ayuda al Cliente (CAP), el cual
no forma parte de DVR. Entiendo que el programa CAP puede explicarme las
politicas y procedimientos de DVR e informarme de mis derechos y
responsabilidades como consumidor de DVR. Entiendo que el programa CAP
puede ayudarme con problemas relacionados con mi plan de empleo y servicios.
El programa CAP también puede explicarme el proceso de apelacion y ayudarme a
presentar los problemas durante todo el proceso.

Entiendo que puedo llamar al programa CAP sin costo al (800) 362-1290 (voz/TTY) o
escribir a:
Client Assistance Program ~ 2811 Agriculture Drive
PO Box 8911 ~ Madison, WI 53708-8911

El Departamento de Desarrollo Laboral (Department of Workforce Development, DWD)
es un empleador y proveedor de servicios que otorga igualdad de oportunidades. Si
usted es una persona discapacitada y necesita acceder a esta informacién en un
formato distinto, o que se la traduzcan a otro idioma, llame al 800-442-3477 ¢ al
888-877-5939 (TTY).



